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Inledning

Vi pa Otava anvander artificiell intelligens (Al) ansvarsfullt for att forbattra
kundupplevelsen och effektivisera var verksamhet. Vi dr angelagna om att félja Otavas
etiska principer for anvandning av Al. | den har redogdrelsen berattar vi hur Al anvands
inom Otavas forlagsverksamhet och digitala tjanster.

Insamling och anvandning av uppgifter
Vara Al-system behandlar olika typer av information. Dessa inkluderar bland annat
¢ kundfeedback och anvandardata som vi samlarin som personuppgiftsansvarig

e material for innehallsproduktion och laromedel: innehall, metadata och
strukturer

¢ interna dokument och utvecklingsmaterial.
Vara Al-system fungerar i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Vara Al-system
¢ behandlarinte kansliga personuppgifter eller barns personuppgifter
e anvander inte anvandardata for att trana sprakmodeller
o fattarinte automatiska beslut om enskilda individer.
Du kan lasa var dataskyddsbeskrivning har.

Anvandningsandamal for Al

EU:s Al-forordning definierar olika riskklasser for Al-system. Tabellen nedan beskriver
riskklasserna med hjalp av kanda exempel.

Riskklass Beskrivning Exempel pa anvandningsfall
Systemet kan kranka Manipulation av anvandare,
Oacceptabelmanniskovardet eller kansloigenkanning, utnyttjande av sarbara

grundlaggande rattigheter. grupper, social poangsattning

Biometriska identifierare, kritisk infrastruktur,
Systemet kan ha ) .
. . rekrytering och personalhantering, elevurval
. betydande paverkan pa ] . .
Hog och automatiska bedémningar samt

halsa, sakerhet eller . o
. o klassificering av studerande, nédvandiga
grundlaggande rattigheter. | o
privata och offentliga tjanster



https://otava.fi/dataskyddsbeskrivning/

Riskklass Beskrivning Exempel pa anvandningsfall

Systemet kan orsaka
forvirring. Anvandaren ska

Begransad | . . |Generering av bild, ljud och text
informeras om anvandning
av Al.
. Anvandning tilldten. Inga  Marknadsférings- och automationverktyg,
Minimal

sarskilda krav. analys

I féljande tabell beskrivs i vilka fall Otava anvander Al och till vilken riskklass

anvandningen hor.

Anvandningsdndamal

Beskrivning

Riskklass

Kundservice och
kundinsikt

Vi anvander Al for att analysera och klassificera
kundfeedback och kundundersdkningar samt for
transkribering av intervjuer och kundsamtal till text.
Var kundtjanst anvander Al for att underlatta
arendehanteringen.

Minimal

Forsaljning och
marknadsforing

Vi kan anvanda generativ Al for att skapa allmant
textinnehall och bilder for vart
marknadsforingsmaterial och vara kanaler. Al
skapar eller publicerar inte innehall utan mansklig
Overvakning.

Begransad

Al-assisterade
teknologilosningar for
kunder

En chatbot med generativ Al hjalper lararanvandare
med innehalli laromedel. Chatboten ar tydligt
markt som Al sa att anvandaren vet att de
interagerar med Al. Chatboten ar avsedd som stod
for undervisningen och malgruppen ar larare.

Begransad

Innehallsskapande

Vi anvander generativ Al i redaktionellt arbete, till
exempel som stod for textredigering och for
alternativa bildtexter. | vissa produkter kan vi
anvanda generativ Al for att skapa uppgifter och
bilder. Om materialet ar helt framstallt av Al
informerar vi om detta pa lampligt satt. Allt innehall
granskas och godkanns av en manniska.

Begransad




Transparens och ansvar

Vi forbinder oss till 5ppenhet kring hur vi anvander Al. Pa Otava ar det alltid manniskor
som har det yttersta ansvaret for besluten. Vi sdkerstaller datasakerheten och skyddet
av personuppgifter och utbildar var personal i ansvarsfull Al-anvandning.

Tydlig dokumentation

Vi berattar 6ppet och begripligt hur Otava anvander och 6vervakar Al. Vi vill att
anvandarna tydligt ska se vad vi gér med Al, varfor vi anvander den och hur vi tar hand
om sakerhet, kvalitet och dataskydd.

Regelbundna granskningar

Vi utvarderar regelbundet effekterna och de eventuella riskerna med anvandningen av
Al. Vi later regelbundet granska de Al-system som utvecklats av Otava och sakerstaller
deras andamalsenliga funktion. Vi gor en riskklassificering och vid behov en
konsekvensbeddmning for varje Al-system.

Juridisk anmarkning

Al-teknologin utvecklas snabbt och tolkningen av relevant lagstiftning preciseras
kontinuerligt. Aven vart satt att anvdnda Al utvecklas. Vi uppdaterar denna redogérelse
regelbundet for att beakta dessa forandringar.

Kontakta oss

Om du har fragor eller synpunkter om denna Al-redogorelse, kontakta oss via e-post
pa kundtjanst@otava.fi eller per telefon pa (09) 19961.


mailto:kundtjanst@otava.fi
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